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1 CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

O presente ANEXO define as diretrizes e os encargos relacionados a operacao,
manutencdo e gestdo do SISTEMA DE TRAVESSIAS, a serem cumpridos pela
CONCESSIONARIA.

A partr da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS, até o termo
final do PRAZO DA CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera observar todos os

requisitos minimos especificados neste ANEXO.

E de unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA qualquer eventual
ajuste e/ou adequacao necessaria para que a operacao e a gestdo do SISTEMA DE
TRAVESSIAS respeitem estritamente as diretrizes minimas estabelecidas no EDITAL,
no CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial neste Caderno de Encargos, e na

legislagao aplicavel.

A ARTESP podera, a qualquer tempo, ao constatar que a CONCESSIONARIA deixou
de atender aos encargos estabelecidos neste ANEXO, determinar que sejam
providenciados os ajustes e adequagdes necessarios, sem prejuizo das penalidades

cabiveis.

A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de a¢des que fomentem
a sustentabilidade, a participagao, a inclusdo social e o respeito as minorias e aos
grupos sociais vulneraveis, com o objetivo de gerar externalidades positivas que
transcendam o objeto da CONCESSAO.

As atividades operacionais inerentes a execugado do objeto do CONTRATO deverao
causar o menor impacto possivel no funcionamento do SISTEMA DE TRAVESSIAS e

na regido onde esta localizado.

2 CAPITULO I - ENCARGOS RELACIONADOS A OPERAGAO DAS
TRAVESSIAS

2.1 PESSOAL OPERACIONAL E PROGRAMA DE TREINAMENTO
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Todo o pessoal operacional, incluindo os que atuam nos TERMINAIS,
EMBARCACOES e na manutengéo, devera estar devidamente uniformizado e

identificado.

O uniforme deve conter somente a identificacao da CONCESSIONARIA, sendo

vedado o uso do nome de eventuais subcontratadas.

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS, a
CONCESSIONARIA devera iniciar o PROGRAMA DE TREINAMENTO, com o
objetivo de aprimorar as condicbes de seguranca do SISTEMA DE
TRAVESSIAS e padronizar os procedimentos e servicos prestados aos
USUARIOS.

O PROGRAMA DE TREINAMENTO devera ser realizado periodicamente, com
frequéncia minima anual, aplicado a todo o pessoal operacional do SISTEMA
DE TRAVESSIAS. Cada participante devera receber certificado de participagao

correspondente a sua area de atuagao, observada a regulamentacao vigente.

A CONCESSIONARIA devera dedicar atengdo especial as fungdes relacionadas
ao servigo prestado nas EMBARCACOES, em todas as suas areas de atuagéo,

que necessitam de certificagcao e treinamento adequados ao seu desempenho.

INFRAESTRUTURA - TERMINAIS E ESTALEIROS

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS, a
CONCESSIONARIA assumird a operacdo de todos os TERMINAIS e
ESTALEIROS existentes nas TRAVESSIAS que compbéem o SISTEMA DE
TRAVESSIAS, apresentados no ANEXO 2.

2.3 EMBARCAGOES

2.3.1

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE
TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS, a
CONCESSIONARIA recebera as EMBARCACOES do SISTEMA DE
TRAVESSIAS, conforme frota disposta no ANEXO 2 e no APENDICE 2, além
das adquiridas nos termos do ANEXO 3B.
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A CONCESSIONARIA devera obter e/ou manter validas todas as autorizacées,
certificados e documentos necesséarios a operacdo das EMBARCACOES,
dispostas no ANEXO 2 e no APENDICE 2, além das adquiridas nos termos do

ANEXO 3B, solicitadas pela Marinha do Brasil ou outra autoridade competente.

As EMBARCACOES deverdo ser mantidas em condicdes operacionais, com a
manutencdo de Certificado de Seguranca da Navegacgao valido; tripulacédo
estipulada no Cartdo de Tripulacdo de Seguranca para cada embarcacao de
veiculos ou de passageiros; e com apoélice de Seguro Obrigatério de Danos

Pessoais Causados por Embarcacées ou por Suas Cargas — DPEM.

A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, a CONCESSIONARIA
devera assegurar a operacionalidade e manutenibilidade das EMBARCACOES,
nos termos do item 3 deste ANEXO.

Nos termos da clausula 16.7.1 do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera
realizar o DESCOMISSIONAMENTO das EMBARCACOES dispostas no
ANEXO 2, sendo capaz de realizar a PROGRAMACAO OPERACIONAL definida
e o cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

A CONCESSIONARIA, devera realizar arrendamentos de EMBARCACOES, de
maneira a permitir a realizacdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL e o
cumprimento dos INDICADORES DE DESEMPENHO.

A aquisicdo de novas EMBARCACOES pela CONCESSIONARIA consiste em
INVESTIMENTO obrigatério que deve ser realizado nos termos do ANEXO 3B.

EMBARQUES PREFERENCIAIS, SERVICO HORA MARCADA E
ATENDIMENTO PRIORITARIO

DIPOSICOES GERAIS

1 A CONCESSIONARIA devera viabilizar a formacgao de filas preferenciais de
embarque de veiculos nas TRAVESSIAS, a fim de garantir o embarque
preferencial, o atendimento preferencial e prioritario, nos termos deste ANEXO,

as situacdes de emergéncia e o sistema HORA MARCADA.

2.4.1.2 Para os efeitos do item 2.4.1.1, considera-se:
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i. Atendimento Preferencial: atendimento realizado onde ha a preferéncia de

atendimento, ndo se caracterizando uma emergéncia;

ii. Atendimento Prioritario: atendimento realizado aos veiculos em situagao de
emergéncia, nos termos do Decreto Estadual n.° 18.740/82, ou outro
regulamento que o substitua, ou veiculos especiais, conforme disposto
neste ANEXO;

iii. Situacao de Emergéncia: situagdo em que a vida, a saude, a propriedade

ou 0 meio ambiente enfrentam uma ameaca imediata; e

iv. Servigo de Hora Marcada: servico disponibilizado ao usuario que possibilita
o0 embarque nas balsas em horario previamente agendado, mediante tarifa

diferenciada.

2.4.2 A CONCESSIONARIA devera observar as limitacdes fisicas de cada

243

TRAVESSIA, realizando investimentos nos viarios de acesso quando
fisicamente viavel, de modo a otimizar a organizacédo das filas de embarque,

incluindo acessos prioritarios e preferenciais, bem como os de HORA MARCADA

Todas as solicitacbes de cadastro de veiculos e seus usuarios, quando
necessario, devem ser realizadas através de canal eletrbnico a ser
disponibilizado pela CONCESSIONARIA.

2.4.4 DIRETRIZES PARA EMBARQUES PREFERENCIAIS

2.4.41 A CONCESSIONARIA devera considerar apto a utilizar as filas preferenciais

de embarque de veiculos nas TRAVESSAS:

a) Pessoas com deficiéncia, mediante apresentagao da credencial especifica

de identificacdo do veiculo;

b) Pessoas com transtorno do espectro autista, mediante apresentagao de

laudo ou documento equivalente, emitido por médico;
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Pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, com
observancia a prioridade aos com idade igual ou superior a 80 (oitenta), nos
termos da Lei Federal n° 10.741/2003, mediante a apresentacao de CNH

ou documento de identidade oficial;

Gestantes, mediante apresentagao do cartdo pré-natal atualizado, emitido

por médico obstetra;

Lactantes, mediante apresentacdo de laudo do médico obstetra,

ginecologista ou pediatra;

Pessoas acompanhadas de crianca de colo (até 24 meses), mediante
apresentagao da certiddo de nascimento ou documento de identidade da

crianga;

Obesos, mediante a apresentacéo de laudo médico especifico identificando

a dificuldade de locomocao;
Pessoas com mobilidade reduzida, mediante apresentacido de laudo
médico; e

Doadores de sangue, observada a ordem de prioridade constante do §2°,
da Lei Federal n° 10.048/2000, mediante apresentagao de comprovante de

doacao, dentro da validade de 120 (cento e vinte) dias.

v.Oficiais de Justica Federal, do Trabalho e Estaduais, bem como Auditores

Fiscais do Trabalho, quando em exercicio de suas fun¢bes, mediante

apresentagao do documento de identificagao funcional,

vi.Agentes dos Correios, mediante utilizagdo de veiculo oficial identificado;

vii.Médicos plantonistas em emergéncia de hospitais publicos, UPAs ou Pronto

Socorros, e que estejam a caminho para o trabalho ou no seu retorno, dentro
do periodo de 1 hora antes da entrada ou apods a saida, mediante cadastro
prévio da unidade em que atua (nome, veiculo, CRM, dias e horarios do

plantdo e o sentido da travessia);
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viii.Médico Chefe Teécnico de cada setor de emergéncia de cada hospital
publico, UPA ou Pronto Socorro, sem restricdo de horario, mediante
cadastro prévio da unidade em que atua (nome, veiculo, CRM, dias e

horarios do plantao e o sentido da travessia); e

ix. Policiais Militares, Civis e Federais, utilizando seus veiculos particulares,

mediante apresentacdo do documento de identificagao funcional.

2.4.4.2 O atendimento preferencial sera realizado sem isengao de tarifa.

2443 O embarque dos veiculos sera realizado conforme ordem de chegada,
observadas eventuais preferéncias legais e desde que haja possibilidade
logistica de alocacio dessa ordem, sendo a liberacdo para embarque conforme

capacidade das embarcacgoes, conforme item 2.4.2 deste ANEXO.

24.44 As liberacbes sao dadas desde que a pessoa que tem o acesso a fila
preferencial esteja dentro do veiculo, tanto na condigdo de passageiro quanto
na de condutor do veiculo, em posse da documentacido comprobatdria do

direito a preferéncia de fila.

2.4.4.5 Quando o transporte de veiculos preferenciais for realizado no atracadouro
gavetas ou flutuante, serdo destinados 10% da capacidade total da

embarcacao, para esta finalidade, observado item 2.4.2 deste ANEXO.
2.4.5 DIRETRIZES PARA O SISTEMA HORA MARCADA

2451 O embarque dos veiculos do servico de SISTEMA HORA MARCADA sera

realizado observando as seguintes disposicdes:

i. O atendimento dos veiculos dos USUARIOS do SISTEMA HORA
MARCADA sera realizado logo ap6s o atingimento do percentual destinado

ao atendimento preferencial.

ii. Afila e o embarque dos veiculos dos USUARIOS que utilizarem o SISTEMA
HORA MARCADA tera preferéncia em relagéo aos veiculos do atendimento

da fila convencional;

iii. Para o embarque, o USUARIO devera obedecer ao horario agendado, com

margem de tolerancia de 30 (trinta) minutos para mais ou para menos;
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iv. O USUARIO que chegar com mais de 30 (trinta) minutos de antecedéncia,
devera aguardar fora da area de embarque. Em casos especiais, caso haja
disponibilidade de lugar e a critério da CONCESSIONARIA, sera autorizada

a antecipacgao da travessia;

v. A permissdo para embarque apos 30 (trinta) minutos de atraso estara
restrita as condicbes operacionais da travessia e a critério exclusivo da
CONCESSIONARIA;

vi. Em caso de ndo comprovagdo da reserva, o USUARIO ndo podera

embarcar;

2.4.6 DIRETRIZES PARA O ATENDIMENTO PRIORITARIO

2.4.6.1 Devera ser realizado, pela CONCESSIONARIA, o atendimento prioritario aos

seguintes veiculos:

i. Com isencéo de tarifa:

a) Ambulancias pertencentes a Unido, aos Estados, aos Municipios e as suas

Autarquias;

b) Veiculos do Corpo de Bombeiros, da Policia Militar e da Policia Civil do

Estado de Sao Paulo;
c) Veiculos militares das Forgcas Armadas;
d) Veiculos da ARTESP;
ii.Sem isencao de tarifa:
a) Ambulancias particulares;
b) Veiculos dos servigos funerarios;
¢) Veiculos da Guarda Civil Metropolitana; e

d) Veiculos prestadores de servicos essenciais: energia, agua, produtos

médicos etc.).
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Os veiculos destinados a socorro de incéndio e salvamento, os de policia, os
de fiscalizacdo e operacgao de transito e as ambulancias, além de prioridade,
gozam de livre circulagdo, estacionamento e parada em qualquer local, tanto
do viario quanto das instalagdes e embarcacdes das TRAVESSIAS, quando
em servico de urgéncia e devidamente identificados por dispositivos

regulamentares;

Sera destinada uma faixa de prioridade (pista livre) para o embarque de
veiculos em situagdo de emergéncia, a ser realizado anteriormente a qualquer
outro veiculo, com direito de embarque imediato, na primeira embarcacéo

disponivel.

O transporte de caminhbes que carreguem cargas perigosas, inflamaveis,
explosivos ou residuos domésticos, e/ou veiculos especiais, 0s quais
necessitam ser transportados de forma apartada ou em condi¢des especificas,
devera ser observada legislagéo prépria, disponibilizada no sitio eletrénico do
CONCESSIONARIA.

.1 Outros regramentos emitidos pelo PODER CONCEDENTE ou autoridades

locais deverao ser observados.

2.5 PROGRAMAGAO OPERACIONAL

2.5.1

252

253

Durante toda a FASE DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera dispor de
uma PROGRAMACAO OPERACIONAL vélida e previamente aprovada pela
ARTESP.

A CONCESSIONARIA devera, anualmente, submeter a ARTESP a
PROGRAMACAO OPERACIONAL, contemplando o planejamento minimo para
0 ano subsequente, ajustado a demanda prevista e a capacidade operacional
das EMBARCACOES em operacéo, com o objetivo de assegurar o nivel de
servico adequado frente aos INDICADORES DE DESEMPENHO estabelecidos
no ANEXO 8.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL devera ser apresentada pela
CONCESSIONARIA ao VERIFICADOR INDEPENDENTE anualmente, sendo a
primeira apresentagdo 60 (sessenta) dias antes da assinatura do TERMO DE

TRANSFERENCIA, com as devidas justificativas técnicas para a sua formulagao.
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O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, em até 20 (vinte) dias do
recebimento da PROGRAMACAO OPERACIONAL:

i.  Concluir pela aprovacdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL;

ou

i. Solicitar efou indicar ajustes na PROGRAMACAO
OPERACIONAL, que deverdo ser realizados, pela
CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez) dias.

Apdés a aprovacdo do PROGRAMA OPERACIONAL pelo VERIFICADOR
INDPENDENTE, a CONCESSIONARIA devera submeté-lo 8 ARTESP que, em
até 30 (trinta) dias do recebimento da PROGRAMACAO OPERACIONAL,
devera:

i.  Concluir pela aprovacdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL;

ou

ii. Solicitar e/ou indicar ajustes na PROGRAMACAO
OPERACIONAL, que deverdo ser realizados, pela
CONCESSIONARIA, no prazo de 10 (dez) dias.

A auséncia de manifestacdo da ARTESP no prazo previsto acima sera
considerada como aprovagdo tacita da PROGRAMACAO OPERACIONAL
apresentada, sem prejuizo de posterior analise pela ARTESP, cujas
deliberagdes, se houver, deverdo ser integralmente observadas e cumpridas
pela CONCESSIONARIA.

O conteudo da PROGRAMACAO OPERACIONAL aprovada sera adotado pela
ARTESP para efeitos da fiscalizagdo nas TRAVESSIAS durante o periodo de
sua vigéncia, com base nos INDICADORES DE DESEMPENHO.

Qualquer alteragdo na PROGRAMACAO OPERACIONAL apresentada devera
ser comunicada pela CONCESSIONARIA a ARTESP com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devidamente justificada, com dados que demonstrem o
atendimento aos critérios operacionais e a atratividade do servigo e os beneficios
que dela advirdo para os USUARIOS.



259

2.5.10

2.5.11

2.5.12

2.5.13

2.5.14

] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N¢ 378.00000120/2024-87
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI1-005/2025
Concessao do Sistema de Travessias

Além da comunicacao a ARTESP, toda e qualquer alteracdo operacional devera
ser amplamente comunicada na regido de influéncia da TRAVESSIA, além de
ter avisos fixados nos TERMINAIS que atendem a ligacao que sofrera a
alteragdo, com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia de sua

implementacao, conforme procedimentos especificos fixados pela ARTESP.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL devera indicar a quantidade de viagens por
hora ou o intervalo entre partidas para cada TRAVESSIA, contemplando, no
minimo: (i) dias uteis; (ii) sabados; (iii) domingos e (iv) uma programagao
especial para feriados ou periodos de movimentacdo extraordinaria,

considerando as alteragdes tipicas ha demanda ao longo desse periodo.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL seréa especifica por TRAVESSIA e devera
observar, no minimo, a PROGRAMA(;AO OPERACIONAL INICIAL e a
PROGRAMACAO OPERACIONAL FINAL, constantes dos itens 2.7 e 2.8,
considerando o cronograma de SUBSTITUICAO DAS EMBARCAGCOES, nos
termos do PLANO ORIGINAL DE INVESTIMENTOS.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL também devera assegurar o nivel de
servigo adequado frente aos INDICADORES DE DESEMPENHO estabelecidos
no ANEXO 8 e demais definicbes deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera assegurar, a partir da data de emissdo do TERMO
DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE TRANSFERENCIA DO SISTEMA DE
TRAVESSIAS METROPOLITANAS, que as EMBARCACOES alocadas a cada
TRAVESSIA estejam aptas a realizar a PROGRAMACAO OPERACIONAL, n&o
podendo alegar qualquer impedimento regulatério e/ou operacional para nao
realizar a PROGRAMACAO OPERACIONAL, o que poderd, inclusive, demandar
o arrendamento de novas EMBARCACOES, sem impacto no equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL devera considerar a politica de prioridades

e preferéncias, conforme previsto no item acima.

2.6 PROGRAMAGAO OPERACIONAL EXCEPCIONAL

2.6.1

Nao obstante a aprovagdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL, a

CONCESSIONARIA devera monitorar a expectativa de demanda para os meses
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subsequentes. Constatada a necessidade de intensificacdo das operacdes
previstas na PROGRAMACAO OPERACIONAL vigente, a CONCESSIONARIA
devera elaborar e submeter 8 ARTESP uma PROGRAMACAO OPERACIONAL
EXCEPCIONAL.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL EXCEPCIONAL devera conter, no minimo:

i. O prazo de vigéncia

ii. A projecdo de demanda que sustenta a expectativa de adicional

de viagens.

iii. Os periodos diarios do prazo de vigéncia que havera expectativa

de adicional de viagens; e

iv. Para cada periodo do dia do prazo de vigéncia a quantidade

maxima esperada de viagens por periodo do dia.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL EXCEPCIONAL também devera assegurar
o nivel de servico adequado frente aos INDICADORES DE DESEMPENHO
estabelecidos no ANEXO 8 e demais definicbes deste ANEXO.

Durante os periodos de programagdo de PROGRAMACAO OPERACIONAL
EXCEPCIONAL, a CONCESSIONARIA devera ter tripulagdo de prontiddo,

suficiente para operar as EMBARCACOES necessarias para realizar as viagens.

A CONCESSIONARIA devera apresentar a PROGRAMAGCAO OPERACIONAL
EXCEPCIONAL a ARTESP, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias de sua

efetiva entrada em operagao, ou prazo menor se devidamente justificado.

A ARTESP teré 5 (cinco) dias para apreciar a PROGRAMACAO OPERACIONAL
EXCEPCIONAL.

Em caso de solicitagdo de alteragdo, a CONCESSIONARIA tera o prazo maximo

de 3 (trés) dias para realizar a adequagao.

A auséncia de manifestagdo da ARTESP no prazo previsto acima sera
considerada como ndo objegdo a4 PROGRAMACAO OPERACIONAL
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ADICIONAL apresentada, assegurada a possibilidade de analise posterior pela
ARTESP, a qual devera ser observada pela CONCESSIONARIA.

A aprovacdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL EXCEPCIONAL n3o implica
a reconhecimento das partidas para efeitos de quantificacdo do TOTAL DE
PARTIDAS REALIZADAS, mas apenas um reconhecimento de que, em teoria,
os eventos ali narrados justificam, caso materializados, a intensificacdo das

operacgoes.

Para fins do reconhecimento das partidas realizadas em periodos de
PROGRAMACAO OPERACIONAL EXCEPCIONAL, isto é com maior
frequéncia que a PROGRAMACAO OPERACIONAL,, a CONCESSIONARIA
devera comprovar que as partidas foram realizadas com ocupag¢ao minima de
65%.

.1 O valor definido no item 2.6.9.1 acima podera ser revisto em sede de

atualizagdo da PROGRAMACAO OPERACIONAL, para melhoria da

eficiéncia dos usos das partidas.

No caso de ocupacdo abaixo do valor referenciado no item 2.6.9.1 acima,
apenas o quantitativo de partidas da PROGRAMACAO OPERACIONAL sera
contabilizado para o TOTAL DE PARTIDAS REALIZADAS.

O pagamento da PARECELA VARIAVEL, somente sera reconhecido como
devido, quando o TOTAL DE PARTIDAS REALIZADAS for superior ao
quantitativo de PARTIDAS BASE e apdés comprovacdo por parte da
CONCESSIONARIA do quanto disposto no item 2.6.9.1 acima.

2.7 PROGRAMAGAO OPERACIONAL MINIMA INICIAL

271

27.2

A PROGRAMAGCAO OPERACIONAL MINIMA INICIAL representa as condigbes
minimas consideradas para a prestagdo do servigo e deverado ser observadas
pela CONCESSIONARIA.

A PROGRAMACAO OPERACIONAL MINIMA INICIAL devera servir de
referéncia para a CONCESSIONARIA na elaboragdo da PROGRAMACAO
OPERACIONAL das TRAVESSIAS até a SUBSTITUICAO DAS
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EMBARCACOES de cada TRAVESSIA, em conformidade com o cronograma
constante do EVTEA.

A partir do inicio da FASE DE OPERACAO, a CONCESSIONARIA devera
atender 8 PROGRAMACAO OPERACIONAL MiNIMA INICIAL de viagens para
cada TRAVESSIA do SISTEMA DE TRAVESSIAS LITORANEAS e do SISTEMA
DE TRAVESSIAS METROPOLITANAS.

A CONCESSIONARIA devera seguir o disposto nas Tabelas 1 a 13 para a
PROGRAMACAO OPERACIONAL MINIMA INICIAL dos SISTEMA DE
TRAVESSIAS LITORANEAS e SISTEMA DE TRAVESSIAS
METROPOLITANAS.

O SISTEMA DE TRAVESSIAS DE PARAIBUNA nao opera mediante
PROGRAMACAO OPERACIONAL MINIMA INICIAL, sendo as viagens

realizadas em fungao do atendimento a demanda durante todo o dia.
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Tabela 1: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Sao Sebastiao —

llhabela (Embarcacgoes Ferryboats)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(EMBARCACAO PARA VEICULOS E (EMBARCACAO PARA VEICULOS E
PEDESTRES) PEDESTRES)
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 0h0O as 5h00 -saidas a cada 60 Das 0h30 as 5h30 -saidas a cada 60
minutos minutos

Das 5h30 as 23h30 - saidas conforme Das 6h00 as 00h0O0 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos

Tabela 2: Programacao Operacional Minima Inicial Travessia Sao Sebastidao —

lilhabela (Embarcac¢oes de Passageiros)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(EMBARCACAO PARA PEDESTRES E (EMBARCACAO PARA PEDESTRES E
CICLISTAS) CICLISTAS)

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 6h30 as 19h30 — saidas a cada 60 Das 7h00 as 20h00 - saidas a cada 60
minutos minutos

Tabela 3: Programacao Operacional Minima Inicial Travessia Santos - Guaruja

SANTOS / GUARUJA

DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 0h00 as 5h00 - saidas a cada 30 Das 0h00 as 6h30 - saidas a cada 30 Das 0h00 as 5h30 - saidas a cada 30

minutos minutos minutos
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Das 6h30 as 20h00 - saidas Das 9h00 as 20h30 - saidas Das 9h00 as 21h00 - saidas

conforme demanda, observando conforme demanda, observando conforme demanda, observando

um intervalo maximo de 12 um intervalo maximo de 12 um intervalo maximo de 12

minutos minutos minutos

Demais horarios - saidas Demais horarios - saidas Demais horarios -saidas conforme

conforme demanda, observando conforme demanda, observando demanda, observando um

um intervalo maximo de 20 um intervalo maximo de 15 intervalo maximo de 20 minutos

minutos minutos

Tabela 4: Programacao Operacional Minima Inicial Travessia Santos — Vicente de

Carvalho (Embarcacoes de Passageiros)

SANTOS / VICENTE DE CARVALHO

DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 0h20 as 1h40 - saidas a cada 40

Das 0h20 as 1h40 - saidas a cada 40

Das 0h20 as 1h40 - saidas a cada 40

minutos minutos minutos
2h30 2h30 2h30
3h30 3h30 3h30
4h20 4h20 4h20

Das 5h00 as 8h24 — saidas a cada

Das 5h00 as 8h24 — saidas a cada

Das 5h00 as 22h40 — saidas a cada

12 minutos 12 minutos 20 minutos
Das 8h40 as 16h00 — saidas a Das 8h40 as 22h40 — saidas a
23h10
cada 20 minutos cada 20 minutos
Das 16h12 as 19h00 - saidas a
23h10 23h40
cada 12 minutos
Das 19h15 as 20h00 - saidas a
23h40

cada 15 minutos
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Das 20h20 as 22h40 — saidas a

cada 20 minutos
23h10

23h40

Tabela 5: Programacao Operacional Minima Inicial Travessia Bertioga — Guaruja

BERTIOGA / GUARUJA GUARUJA / BERTIOGA

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 7h00 até as 13h00 - saidas a cada 20 Das 7h00 até as 13h00 - saidas a cada 20
minutos minutos
Das 16h30 as 18h00 - saidas a cada 20 Das 16h30 as 18h00 - saidas a cada 20
minutos minutos

Demais horarios — saidas a cada 40 minutos Demais horarios — saidas a cada 40 minutos



C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N¢ 378.00000120/2024-87
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 SPI1-005/2025
Concessao do Sistema de Travessias

Tabela 6: Programagao Operacional Minima Inicial Travessia Cananéia — llha

Comprida

CANANEIA / ILHA COMPRIDA ILHA COMPRIDA / CANANEIA
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

00h00 00h15
00h30 1h00
2h30 3h00

4h30

4h00 as 6h00 - saidas a cada 60 minutos

6h30 as 8h30 - saidas a cada 30 minutos 5h45 as 8h45 - saidas a cada 30 minutos

9h00 as 11h00 - saidas a cada 60 minutos 9h30 as 10h30 - saidas a cada 60 minutos

11h30 as 13h30 - saidas a cada 30 minutos 11h15 as 13h45 - saidas a cada 30 minutos

14h00 as 17h00 - saidas a cada 60 minutos 14h30 as 16h30 - saidas a cada 60 minutos

17h30 as 19h30 - saidas a cada 30 minutos 17h15 as 19h45 - saidas a cada 30 minutos

20h00 as 23h00 - saidas a cada 60 minutos 20h30 as 23h30 - saidas a cada 60 minutos
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Tabela 7: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Iguape — Jureia

IGUAPE / JUREIA

SABADOS, DOMINGOS
2a A 6a FEIRA =
JUREIA / IGUAPE

Das 00h00 as 2h30 - 00h00
saidas

SABADOS, DOMINGOS
a a y
2° A6°FEIRA E FERIADOS
a cada 30 minutos

Das 0h15 as 2h15 - Das 0h15 as 2h15 -
Das 1h00 as 2h30 - saidas a cada 30 minutos saidas
i saidas a cada 30 minutos .
a cada 30 minutos
4h30 3h30 3h15 3h15
5h30 4h30 4h15 4h15
6h30 5h30 5h15 5h15
Das 7h00 as 20h30 -
as as 6h30 6h15 6h15
saidas a cada 30 minutos
Das 6h45 as 20h15 - Das 6h45 as 23h45 -
D it e el saidas a cada 30 saidas a cada 30
21h30 . minutos minutos
saidas a cada 30
minutos
21h15
22h30 21h30
22h15
23h30 22h00
23h15
22h30
23h45
23h00

23h30
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Tabela 8: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Cananéia —

Continente

CANANEIA / CONTINENTE

CONTINENTE / CANANEIA

0h00 0h15

0h30 1h00

2h30 3h00

4h30 4h30

5h00 5h30

6h15 Das 6h30 as 22h30 — saidas a cada 60
minutos

Das 7h00 as 11h00 — saidas a cada 60

minutos
12h05

Das 13h00 as 23h00 — saidas a cada 60

minutos

Tabela 9: Programacao Operacional Minima Inicial Travessia Cananéia - Ariri

CANANEIA / ARIRI ARIRI / CANANEIA

Dia Cananéia  Maruja Ariri Dia Ariri Maruja = Cananéia
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22 feira 13h00 16h00 = 16h30
32 feira - - -
42 feira 8h00 11h00 12h00
52 feira 8h00 11h00 @ 12h45
62 feira - - -

22 feira - -

32 feira 7h00 8h00

42 feira 13h00 13h30

52 feira - -

62 feira 8h00 8h30

11h30

16h30

11h30

Tabela 10: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Joao Basso —

Riacho Grande

JOAO BASSO / RIACHO GRANDE

DIAS UTEIS

Das 1h00 as 5h00 — saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 60

minutos

Das 7h00 as 19h00 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20

minutos

Demais horarios - saidas

conforme demanda, observando

SABADOS, DOMINGOS
FERIADOS

Das 1h00 as 6h00 — saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 60

minutos

Das 9h00 as 19h00 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20

minutos

Demais horarios - saidas

conforme demanda, observando
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um intervalo maximo de 40 um intervalo maximo de 30

minutos minutos

Tabela 11: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Taquacetuba —

Bororé
TAQUACETUBA / BORORE
DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS
FERIADOS
Das 22h00 as 5h00 — saidas Das 1h00 as 6h00 — saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 60 um intervalo maximo de 60
minutos minutos

Demais hordrios — saidas conforme | Demais horarios — saidas conforme
demanda, observando um intervalo | demanda, observando um intervalo

maximo de 40 minutos maximo de 40 minutos

Tabela 12: Programacgao Operacional Minima Inicial Travessia Bororé — Grajau

BORORE / GRAJAU
DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS
FERIADOS
Das 1h00 as 5h00 -saidas Das 1h00 as 6h00 -saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 60 um intervalo maximo de 60

minutos minutos
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Das 7h00 as 19h00 - saidas Das 9h00 as 19h00 - saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20 um intervalo mdximo de 20
minutos minutos
Demais horarios — saidas Demais horarios — saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 40 um intervalo maximo de 30
minutos minutos

2.8 PROGRAMAGAO OPERACIONAL MINIMA FINAL

2.8.1 A PROGRAMACAO OPERACIONAL MiNIMA FINAL representa as condicdes
minimas consideradas para a prestacdo do servigco e deverdo ser observadas
pela CONCESSIONARIA.

2.8.2 A PROGRAMACAO OPERACIONAL MINIMA FINAL devera servir de referéncia
para a CONCESSIONARIA na elaboraggto da PROGRAMACAO
OPERACIONAL das TRAVESSIAS a partir da SUBSTITUICAO DAS
EMBARCACOES de cada TRAVESSIA, em conformidade com o constante do
EVTE.

2.8.3 A partir da SUBSTITUICAO DAS EMBARCACOES de cada TRAVESSIA, a
CONCESSIONARIA devera atender a PROGRAMAGAO OPERACIONAL
MINIMA FINAL de viagens para cada TRAVESSIA do SISTEMA DE
TRAVESSIAS LITORANEAS e do SISTEMA DE TRAVESSIAS
METROPOLITANAS

2.8.4 A CONCESSIONARIA devera seguir o disposto nas Tabelas 13 a 27 para a
PROGRAMACAO OPERACIONAL MINIMA FINAL dos SISTEMA DE
TRAVESSIAS

28,5 O SISTEMA DE TRAVESSIAS DE PARAIBUNA ndo opera mediante
PROGRAMAGCAO OPERACIONAL MINIMA FINAL, sendo as viagens realizadas

em fungao do atendimento a demanda durante todo o dia.
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Tabela 13: Programacgao Operacional Minima Final Travessia Sdo Sebastido —

llhabela (Embarcagoes Ferryboats)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(EMBARCACAO PARA VEICULOS E (EMBARCACAO PARA VEICULOS E
PEDESTRES) PEDESTRES)
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 0h0O as 5h00 -saidas a cada 60 Das 0h0O as 5h00 -saidas a cada 60
minutos minutos
Das 6h00 as 22h00 - saidas conforme Das 6h00 as 22h00 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 15 minutos maximo de 15 minutos
Demais horarios — saidas conforme Demais horarios — saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos

Tabela 14: Programacao Operacional Minima Final Travessia Sao Sebastiao —

llhabela (Embarcac¢oes de Passageiros)

SAO SEBASTIAO / ILHABELA ILHABELA / SAO SEBASTIAO
(EMBARCACAO PARA PEDESTRES E (EMBARCACAO PARA PEDESTRES E
CICLISTAS) CICLISTAS)

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 0h0O0 as 5h00 - saidas a cada 60 Das 0h30 as 5h30 - saidas a cada 60
minutos minutos
Das 6h00 as 23h30 - saidas conforme Das 6h30 as 0h0O - saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos

Tabela 15: Programacgao Operacional Minima Final Travessia Santos - Guaruja

SANTOS / GUARUJA
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DIAS UTEIS SABADOS DOMINGOS E FERIADOS

Das 0h00 as 5h30 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos

Das 6h00 as 20h00 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 5

minutos

Demais horarios - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20

minutos

Das 0hQO0 até as 5h30 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos

Das 6h00 as 20h00 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 5

minutos

Demais horarios - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20

minutos

Das 0hQO0 até as 5h30 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos

Das 6h00 as 9h30 - - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 10

minutos

Das 10h00 as 20h00 - saidas
conforme demanda, observando

um intervalo maximo de 5 minutos

Demais horarios -saidas conforme
demanda, observando um

intervalo maximo de 20 minutos

Tabela 16: Programacgao Operacional Minima Final Travessia Santos — Vicente de

Carvalho (Embarcagdoes de Passageiros)

22 A 62 FEIRA SABADOS, DOMINGOS E FERIADOS

Das 00h00 as 4h30 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 40 minutos

Das 5h00 as 8h00 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 10 minutos

Das 00h00 as 4h30 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo maximo

de 40 minutos

Das 5h00 as 20h00 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo maximo

de 20 minutos
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Das 8h30 as 16h00 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 15 minutos

Das 16h30 as 18h00 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 10 minutos

Das 18h30 as 20h30 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 15 minutos

Das 21h00 as 23h30 — saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 20 minutos

Das 20h30 as 23h30 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo maximo

de 30 minutos
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Tabela 17: Programacgéao Operacional Minima Final Travessia Bertioga — Guaruja

BERTIOGA / GUARUJA GUARUJA / BERTIOGA

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

Das 0h0O até as 5h00 - saidas a cada 60 Das 0h40 até as 5h40 - saidas a cada 60

minutos minutos

Das 6h00 as 9h00 - saidas conforme Das 6h00 as 9h00 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maéximo de 20 minutos maximo de 20 minutos

Das 9h30 as 13h30 - saidas conforme Das 9h30 as 13h30 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 30 minutos maximo 30 minutos

Das 14h00 as 21h30 — saidas conforme Das 14h00 as 21h30 — saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 20 minutos maximo de 20 minutos

Das 22h00 as 23h30 — saidas conforme Das 22h00 as 23h30 — saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos
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Tabela 18: Programacgao Operacional Minima Final Travessia Cananéia — llha

Comprida

CANANEIA / ILHA COMPRIDA ILHA COMPRIDA / CANANEIA

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

Das 00h00 as 5h00 — saidas a cada 60 minutos 00h30 as 5h00 — saidas a cada 60 minutos
Das 6h00 as 19h30 — saidas conforme Das 6h00 as 19h30 — saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos
Das 20h00 as 23h30 - saidas conforme Das 20h00 as 23h30 - saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 40 minutos maximo de 40 minutos

Tabela 19: Programacao Operacional Minima Final Travessia Iguape — Juréia

IGUAPE / JUREIA JUREIA / IGUAPE
TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS
Das 0h00 as 5h00 — saidas a cada 60 minutos Das 0h20 as 5h00 — saidas a cada 60 minutos
Das 6h00 as 23h30 — saidas conforme Das 6h00 as 23h30 — saidas conforme
demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 20 minutos maximo de 20 minutos
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Tabela 20: Programacgao Operacional Minima Final Travessia Cananéia —

Continente

CANANEIA / CONTINENTE CONTINENTE / CANANEIA

TODOS OS DIAS TODOS OS DIAS

Das 0h00 as 5h00 - saidas a cada 60 Das 0h30 as 5h00 - saidas a cada 60
minutos minutos

Das 6h00 as 19h30 - saidas conforme Das 6h00 as 19h30 - saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo
maximo de 30 minutos maximo de 30 minutos

Das 20h00 as 23h30 — saidas conforme Das 20h00 as 23h30 — saidas conforme

demanda, observando um intervalo demanda, observando um intervalo

maximo de 40 minutos maximo de 40 minutos

Tabela 21: Programacao Operacional Minima Final Travessia Cananéia - Ariri

CANANEIA / ARIRI ARIRI / CANANEIA

Dia Cananéia Maruja Ariri Dia Ariri Maruja = Cananéia
22 feira 13h00 16h00 16h30 22 feira 8h00 8h30 11h30
32 feira - = = 32 feira - - -

42 feira 8h00 11h00 11h30 42 feira 13h00 13h30 16h30
52 feira - - - 52 feira - - -

62 feira 13h00 16h00 16h30 62 feira 8h00 8h30 11h30
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Sabado 8h00 11h00 11h30

Domingo - - -

Sabado - - -

Domingo 15h00 15h30 18h30

Tabela 22: Programacgéao Operacional Minima Final Travessia Jodo Basso —

Riacho Grande

JOAO BASSO / RIACHO GRANDE

DIAS UTEIS

SABADOS,

DOMINGOS

FERIADOS

Das 0h00 as 5h00 — saidas a cada

60 minutos

Das 6h00 as 19h30 — saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 15

minutos

Das 20h00 as 23h30 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos

Das 0h00 as 5h00 — saidas a cada

60 minutos

Das 6h00 as 9h30 —saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos

Das 10h00 as 19h30 — saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 15

minutos

Das 20h00 as 23h30 — saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 30

minutos
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Tabela 23: Programacao Operacional Minima Final Travessia Taquacetuba —

Bororé

TAQUACETUBA / BORORE

TODOS OS DIAS

Das 0h0O0 até as 6h00 -saidas a cada 60 minutos

Demais hordérios - saidas conforme demanda, observando um

intervalo maximo de 25 minutos

Tabela 24: Programacao Operacional Minima Final Travessia Bororé — Grajau

BORORE / GRAJAU

-

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS
FERIADOS
Das 0h00 as 5h00 -saidas a cada Das 0h0O0 as 5h00 -saidas a cada
60 minutos 60 minutos

Das 6h00 as 19h30 - saidas
Das 6h00 as 9h30 - saidas conforme
conforme demanda, observando
demanda, observando um
um intervalo maximo de 15
intervalo maximo de 25 minutos

minutos
Das 20h00 as 23h30 - saidas Das 10h00 as 19h30 - saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 25 um intervalo maximo de 15

minutos minutos
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Das 20h00 as 23h30 - saidas
conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 25

minutos

Tabela 25: Programacao Operacional Minima Final Travessia Comércio - Varginha

COMERCIO / VARGINHA

TODOS OS DIAS

Das 0h00 as 5h00 -saidas a cada 60 minutos

Das 6h00 as 23h30 - saidas conforme demanda, observando um intervalo

maximo de 45 minutos

Tabela 26: Programacao Operacional Minima Final Travessia Capim D’Angola —

Ribeirao Branco

CAPIM D’ANGOLA / RIBEIRAO BRANCO

TODOS OS DIAS

Das 0h0O0 as 5h00 -saidas a cada 60 minutos

Das 6h00 as 23h30 - saidas conforme demanda, observando um intervalo

maximo de 40 minutos
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Tabela 27: Programacao Operacional Minima Final Travessia Natividade a Serra

— Pouso Alto — Bairro Alto

NATIVIDADE DA SERRA / POUSO ALTO / BAIRRO ALTO

DIAS UTEIS SABADOS, DOMINGOS
FERIADOS
Das 0h00 as 5h00 -saidas a cada Das 0h00 as 5h00 -saidas a cada
60 minutos 60 minutos

Das 6h00 as 7h30 - saidas conforme | Das 6h00 as 9h30 - saidas conforme

demanda, observando um demanda, observando um
intervalo maximo de 40 minutos intervalo maximo de 40 minutos
Das 8h00 as 19h30 - saidas Das 10h00 as 11h30 - saidas
conforme demanda, observando conforme demanda, observando
um intervalo maximo de 20 um intervalo maximo de 20
minutos minutos

Das 12h00 as 15h30 - saidas
conforme demanda, observando

um intervalo maximo de 40

minutos
Das 20h00 as 23h30 - saidas
conforme demanda, observando Das 16h00 as 19h30 - saidas
um intervalo maximo de 40 conforme demanda, observando
minutos um intervalo maximo de 20
minutos

Das 20h00 as 23h30 - saidas

conforme demanda, observando
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um intervalo maximo de 40

minutos

2.9 MEDIDAS OPERACIONAIS PREVENTIVAS

2.9.1 A CONCESSIONARIA devera implementar, monitorar e manter medidas
operacionais para mitigar riscos de colisdbes com cetaceos na travessia de Sao

Sebastido - llhabela, incluindo:

i. Reducado da velocidade de navegacao sempre que houver avistamento
confirmado de cetaceos na area de operacgdo, ou sempre que alertado por

autoridade ambiental competente ou entidade colaboradora;

ii. Suspensdo de manobras ou reducio para marcha lenta com motor em
neutro ao detectar presenca de cetaceos nas proximidades das

embarcacodes;

iii. Capacitacdo periddica da tripulagcdo quanto a boas praticas de
navegagao em areas de presenc¢a de fauna marinha, com comprovacao

anual;

iv. Integracdo aos sistemas de aviso e monitoramento de cetaceos

eventualmente operados por entidades locais ou autoridades portuarias;

v. Estabelecimento de cooperacao técnica ou operacional com entidades
especializadas na protegdo de cetaceos, como ONGs ambientais e
instituicdes cientificas atuantes na regiéo, visando a troca de informagdes,

recebimento de alertas e aprimoramento continuo das praticas operacionais.

2.10 SISTEMAS DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO
2.10.1 CONCEITOS BASICOS

2.10.1.1 Os servigos correspondentes a fungbes operacionais deverao ser auxiliados

por um sistema de telecomunicagdes composto por um Sistema de
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Transmissao de Dados, responsavel por interligar os varios sistemas instalados
no SISTEMA DE TRAVESSIAS ao CCO e as Salas de Controle.

2.10.1.2 O CCO, com apoio das Salas de Controle, devera coordenar e controlar todas
as funcdes operacionais do sistema de comunicagdo com o USUARIO, nos

termos desta secéo.

2.10.1.3 A CONCESSIONARIA devera observar dimensionamento e prazos para a

implantacao de todos os sistemas, conforme previstos neste item 2.10.

2.10.1.4 Para todos os itens descritos nesta secao, a CONCESSIONARIA devera
implantar sistema digital de cadastro, gerenciamento e consulta de dados via
web, com integracao e alinhamento com o Centro de Controle de Informacotes
(CCIl) da ARTESP.

2.10.2 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR (SAC)

2.10.2.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantacdo, operacdo e
manutencao dos sistemas e equipamentos do Sistema de Atendimento ao
Consumidor (SAC) no SISTEMA DE TRAVESSIAS.

2.10.2.2 A CONCESSIONARIA devera constituir sistema definitivo de telefonia tipo
0800, o qual ficara disponivel aos USUARIOS 24 (vinte e quatro) horas por dia,
durante todos os dias da semana, inclusive feriados e fins de semana, devendo

observar as regras de cortesia e cordialidade com os USUARIOS.

2.10.2.3 Em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data da emissdao do TERMO DE
TRANSFERENCIA, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar, via CCO, o
acesso ao banco de dados do sistema de telefonia tipo 0800, incluindo todas
as informagdes operacionais, e com interligacao em tempo real e online a
ARTESP.

2.10.3 SISTEMA DE TRANSMISSAO DE DADOS

2.10.3.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagéo, complementacao,

revitalizagdo, operacdo e manutengdo dos sistemas e equipamentos
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constituintes do Sistema de Transmissdo de Dados, responsavel por interligar

os varios sistemas instalados em cada TRAVESSIA ao CCO.

2.10.3.2 O sistema de transmissao de dados devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive finais de semana e feriados, que permita cobertura de
todos os pontos geradores de dados e informagdes do SISTEMA DE
TRAVESSIAS utilizando-se de tecnologia atualizada e capaz de atender a

demanda requisitada, sem perda de desempenho.

2.10.3.3 O sistema de transmissao de dados deve possibilitar a coleta, o tratamento, o
processamento e a transmissdo, bem como o acesso a essas informacdes em
tempo real, a partir do CCO da CONCESSIONARIA, de acordo com as normas

e parametros de desempenho estabelecidos pela ARTESP.

2.10.3.4 A CONCESSIONARIA devera possuir sistema de gerenciamento de falhas,

desempenho, configuragédo e segurancga da rede de transmisséo de dados.

2.10.3.5 A CONCESSIONARIA devera comunicar & ARTESP qualquer falha nos
equipamentos ou no sistema com impacto relevante a operacdo no prazo
maximo de 2 (duas) horas. No caso de operagbes de emergéncia ou de
corregdes de tratamento imediato, a CONCESSIONARIA devera comunicar a
ARTESP imediatamente. Todas as comunicacdes deverao conter a descricao
das iniciativas necessarias para o reestabelecimento da opera¢cdo normal do

Servigo.

2.10.3.6 A CONCESSIONARIA devera comunicar 8 ARTESP quaisquer intervencdes
que sejam decorrentes de manutencdo corretiva, programadas ou nao, e
operagdes especiais decorrentes da ocorréncia de fatores climaticos,
acidentes, caso fortuito e/ou forga maior, ou outras listadas pela ARTESP, em
até 48 (quarenta e oito) horas contadas do conhecimento da
CONCESSIONARIA sobre a necessidade da intervenco.

2.10.3.7 A implantagao e operagao definitiva do Sistema de Transmissdo de Dados
devera ser feita em até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da data da
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA.

2.10.3.8 Os dados e informacdes gerados no SISTEMA DE TRAVESSIAS, classificados
como DADOS PESSOAIS, observarao as disposi¢cdes contidas no
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CONTRATO, nas normas emitidas pela ARTESP e na Lei Federal n®13.709 —

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, de 14 de agosto de 2018, e

alteracdes.

2.10.3.9 CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

2.10.3.10 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela atualizago,
melhoramento, adequacdo, operacdo e manutencdo do CCO, incluindo
edificacdo, sistemas e equipamentos, de forma a atender integral e

simultaneamente a todos requisitos estabelecidos.

2.10.3.11 O CCO devera realizar o monitoramento rotineiro da operacdo no
SISTEMA DE TRAVESSIAS, além de coordenar e controlar o sistema de
comunicacgdo com os USUARIOS, inclusive por meio de painéis de mensagens
variaveis instalados nas TRAVESSIAS.

2.10.3.12 O CCO devera:

i. Funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias

da semana, inclusive finais de semana e feriados;
ii. Ser operado por pessoal qualificado;

iii. Dispor de sistemas e banco de dados operacionais,
destinados a alimentar um sistema de informagdes online
da ARTESP, compativel com as necessidades
operacionais do SISTEMA DE TRAVESSIAS, incluindo,
entre outros, sistemas de comunicagcdo com 0s
USUARIOS, sistemas de radio comunicacao, sistema de
monitoramento por CFTV, sistema de telemetria para
monitoramento de EMBARCACOES, sistema de controle

de manutencgéao e sistema de controle e arrecadacgao.

2.10.3.13 A forma de entrega pela CONCESSIONARIA das informagdes inerentes

aos sistemas do CCO e a forma de integracdo aos sistemas da ARTESP
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deverédo obedecer aos procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente
definidas pela ARTESP.

2.10.3.14 A CONCESSIONARIA devera, no prazo maximo de 2 (duas horas),
comunicar a ARTESP sempre quando forem detectadas falhas em
equipamento ou sistema que compdem o CCO com impacto relevante a

operacao, restaurando a sua funcionalidade em até 48 (quarenta e oito) horas.

2.10.3.15 A operacao do CCO devera atender aos padrbes de servico definidos
pela ARTESP.

2.10.3.16 A CONCESSIONARIA devera adequar, complementar e operar o CCO,
de forma definitiva, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA.

2.10.4 COMUNICAGAO POR SITIO ELETRONICO E POR APLICATIVO

2.10.4.1 A CONCESSIONARIA devera operar e manter um sistema de comunicagéo
aos USUARIOS por meio de sitio eletrénico e por aplicativo para dispositivos
eletrénicos, com informagdes sobre a operacido nas diversas TRAVESSIAS,

dentre as quais devera constar:
i. tempo de espera para o embarque;

i. quantidade de EMBARCACOES em operacéo;
iii. condigcdes climaticas;
iv. mensagens informativas;
V. cameras com imagens das TRAVESSIAS;

Vi. horarios de funcionamento;

vii.  TARIFAS; e

Viii. contatos e enderecos.

2.10.4.2 A CONCESSIONARIA podera optar por assumir os sistemas existentes

operados pela SEMIL ou estruturar novos sitios eletrénicos e aplicativos.
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2.10.4.3 No caso de estruturacdo de novos sitios eletrbnicos e aplicativos, a
CONCESSIONARIA tera até 90 (noventa) dias, contados da emissdo do
TERMO DE TRANSFERENCIA INICIAL, para implementar os novos sistemas
de comunicagdo, mantendo em operacado durante esse periodo os sistemas
existentes, garantindo a integridade das informacdes para os USUARIOS, a
ARTESP e o PODER CONCEDENTE.

2.10.4.4 Independentemente da opc¢do adotada, nos termos do item 2.10.4.2, a
CONCESSIONARIA ficara responsavel pela disponibilidade e confiabilidade

das informacgdes emitidas pelo sistema.

2.10.4.5 A CONCESSIONARIA devera promover a atualizacdo continua do sistema,
incorporando novas funcionalidades para facilitar e aprimorar a comunicagao
com os USUARIOS das TRAVESSIAS, inclusive através de API (Application

Programming Interface) para interagdo com sistemas externos.

2.10.4.6 O sistema devera funcionar durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive feriados e fins de semana, no SISTEMA DE
TRAVESSIAS.

2.10.5 SISTEMA DE PAINEIS DE MENSAGENS VARIAVEIS (PMV)

2.10.5.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, revitalizago,
operagao e manutencgéo do Sistema de Painéis de Mensagens Variaveis (PMV)
existentes a partir do fim da ETAPA DE OPERACAO ASSISTIDA, nos termos
do CONTRATO, bem como de implantacdes adicionais, quando da conclusao
dos INVESTIMENTOS nos TERMINAIS nas TRAVESSIAS de Sao Sebastiao,

llhabela, Vicente de Carvalho, Santos-Praca da Republica.

2.10.5.2 A CONCESSIONARIA devera, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, tomar as providéncias
necessarias para realizar eventuais ajustes no sistema de PMV existente para

atender as especificagbes estabelecidas neste ANEXO.

2.10.5.3 A partir do prazo indicado no item anterior, todos os equipamentos existentes

deverao estar operacionais e prontos para a utilizagao.
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2.10.5.4 Os PMV tém por finalidade transmitir, de forma clara e sucinta, informacdes e
orientagbes aos USUARIOS das TRAVESSIAS. As mensagens a serem

veiculadas pelos PMV podem ser classificadas em:
i Mensagens de adverténcia;
ii. Mensagens de orientagao; e
iii. Mensagens institucionais.

2.10.5.5 As mensagens de adverténcia tém por objetivo alertar os USUARIOS sobre
condicbes adversas nas TRAVESSIAS, tais como acidentes, neblina e atrasos,
devendo conter informacbes claras e objetivas, ser veiculadas em locais
apropriados por meio do PMV e, sempre que possivel, pelos demais canais

disponiveis, como sitios eletrénicos e aplicativos.

2.10.5.6 As mensagens deverao possibilitar, na medida do possivel e do razoavel, que
o USUARIO tome decisbes informadas quanto & utilizagdo da TRAVESSIA

impactada.

2.10.5.7 As mensagens de orientagdo tém por objetivo educar os USUARIOS para um

comportamento adequado na utilizagcdo da TRAVESSIA.

2.10.5.8 As mensagens institucionais visam a fornecer informacdes de interesse da
ARTESP ou da CONCESSIONARIA a respeito de melhorias implantadas,
objetivos alcangados e metas a serem atingidas na operagéo, conservacao e

ampliacdo do SISTEMA, entre outras.

2.10.5.9 A operacdo dos PMV, incluindo aspectos como frequéncia de atualizagédo e
tipos de mensagens prioritarias, devera observar as diretrizes estabelecidas

pela ARTESP, conforme especificagbes técnicas vigentes.
2.10.5.10 Os PMV seréao de dois tipos:
i Fixo, instalado em estrutura fixa; e
ii. Movel, instalado em reboque ou semirreboque préprio.

2.10.5.11 As mensagens dos PMV seréo veiculadas a partir do CCO, que tera
controle online sobre todos esses equipamentos instalados no SISTEMA DE
TRAVESSIAS.
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2.10.6 PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL FIXO

2.10.6.1 Os PMV do tipo fixo deverao atender aos seguintes requisitos:

vi.

Vii.

as mensagens veiculadas devem ser Vvisiveis e
compreensiveis a uma distancia minima de 300 (trezentos)

metros com tempo limpo, seco e com sol a pino;

o indice de Iluminosidade do painel devera ser

automaticamente ajustado em fungao do ambiente;

0 equipamento modular devera permitir a substituicdo de

componentes para fins de manutengao;

apresentar no minimo 2 (duas) linhas para mensagens,
sendo que algumas mensagens poderdo ser compostas

em linha uUnica, com o dobro da caixa do caractere;

apresentar caractere com caixa minima de 45 (quarenta e

cinco) centimetros de altura;

cada linha devera apresentar um minimo de 15 (quinze)

caracteres;

conter modos de apresentacao fixo, piscante, sequencial,

brilhante.

2.10.6.2 Para fins de operagao, os PMV fixos serdo considerados:

nao operacionais durante o tempo em que ndo estiverem

veiculando mensagens;

inoperantes caso apresentem Jeds com mau
funcionamento ou “apagados ou caso a comunicagao com
o CCO esteja interrompida, impedindo que as mensagens

veiculadas sejam atualizadas.

2.10.6.3 Os PMV fixos deveréao dispor de um sistema de controle central, instalados no

CCO, que sera responsavel pelo gerenciamento dos painéis em campo e de
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todos os recursos necessarios para acompanhar a operagao, bem como pela

identificagao de falhas nos PMV e emissdo de alarmes aos seus operadores.

2.10.6.4 O sistema de controle central deve disponibilizar funcionalidades que

permitam, no minimo:

i. programacdo para apresentagdo automatica de

mensagens em horarios pré-estabelecidos;
ii. rotina para monitoragado de pontos apagados;
iii.  rotina para monitoracdo das mensagens veiculadas;

iv. relatorio, a pedido do operador, das mensagens

veiculadas discriminadas por painel e por faixa horaria;
v. edicado e veiculagdo de mensagens a qualquer instante; e
vi. armazenamento de 200 (duzentas) mensagens.

2.10.6.5 Os equipamentos devem ser cadastrados nos sistemas de cadastro da
ARTESP por meio dos procedimentos e interfaces formalmente definidos pela
ARTESP.

2.10.6.6 Os PMV fixos devem suportar telemetria integrada aos sistemas da ARTESP
de forma a possibilitar a consulta remota e em tempo real do estado operacional

dos equipamentos pela Agéncia.

2.10.6.7 As informagdes de telemetria entregues pela CONCESSIONARIA & ARTESP

devem refletir a disponibilidade de comunicagao entre o CCO e os PMV fixo.

2.10.6.8 Além das informacdes de telemetria, a CONCESSIONARIA devera alimentar
os sistemas da ARTESP com informagbes sobre as mensagens veiculadas

pelos PMV fixo, possibilitando consulta remota e em tempo real.

2.10.6.9 A disponibilizag&o, por parte da CONCESSIONARIA, dos dados de telemetria
e das informagdes relativas as mensagens dos equipamentos, bem como sua
integragéo aos sistemas da ARTESP, devera obedecer integralmente aos

procedimentos, tecnologias e interfaces formalmente definidas pela ARTESP.

2.10.6.10 A qualquer momento a ARTESP podera solicitar que a
CONCESSIONARIA alimente os sistemas da ARTESP com informacdes
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adicionais sobre a operacdo dos equipamentos, conforme procedimentos e

interfaces semelhantes aos que a CONCESSIONARIA estiver utilizando.

2.10.7 PAINEL DE MENSAGEM VARIAVEL MOVEL

2.10.7.1 O PMV moével devera ser instalado em reboque ou semirreboque préprio e

apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

Vi.

Vii.

viii.

ser visivel e compreensivel a uma distancia minima de 300
(trezentos) metros com tempo limpo, seco e com sol a
pino;

apresentar um minimo de 2 (duas) linhas para mensagens,
sendo que algumas mensagens poderdo ser compostas

em linha uUnica, com o dobro da caixa do caractere;

apresentar caractere com caixa minima de 37 (trinta e sete)

centimetros de altura;

cada linha devera apresentar um minimo de 7 (sete)

caracteres;

apresentar modos de apresentagao fixo, piscante e

sequencial;
possuir mensagens standard,

conter modulo de controle para configurar a sinalizagdo a

ser apresentada; e

apresentar alimentacéo elétrica propria, com autonomia

minima de 12 (doze) horas de operagao ininterrupta.

2.10.7.2 Os PMV moveis serao considerados como inoperantes caso apresentem leds

com mau funcionamento ou “apagados”.

2.10.7.3 Os PMV moveis devem ser utilizados para veicular mensagens de adverténcia

aos USUARIOS e informar sobre condi¢des adversas, de forma a possibilitar,

na medida do possivel e do razoavel, que o USUARIO reaja de forma adequada e

tome decisdes informadas quanto a utilizagdo da TRAVESSIA impactada.
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2.10.8 OUVIDORIA E DEMAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO COM O USUARIO

2.10.8.1 A CONCESSIONARIA devera implantar e manter, em até 60 (sessenta) dias
apo6s a data da emissao do TERMO DE TRANSFERENCIA, uma Ouvidoria e

Canais de Relacionamento com os USUARIOS, em plena operacdo e dentro

dos padrdes estabelecidos, a seguir especificados, uma de acordo com a

legislacao vigente e com as normas, regulamentos e portarias da ARTESP, nos
termos do CONTRATO.

2.10.8.2 A Ouvidoria da CONCESSIONARIA devera:

Vi.

receber, processar e analisar as manifestagcbes e
sugestdes dos USUARIOS ou de terceiros afetados pela
prestacdo dos servigos delegados, acompanhando seu
tratamento e conclusdo junto & CONCESSIONARIA,
formulando resposta no prazo de até 20 (dias) dias uteis,
contados a partir do recebimento da manifestagdo ou
sugestdo, admitida uma unica prorrogacdo, por igual

periodo, mediante justificativa formal;

elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera
consolidar as manifestacdes e sugestdes, indicando (a) o
numero de manifesta¢des organizadas por assunto, (b))
causas e motivos, (c) constatagdo de pontos
recorrentes e, com base nelas, apontar e sugerir

melhorias na prestacdo dos servigos delegados;

promover a participagdo dos USUARIOS nos assuntos de
interesse da CONCESSAO;

acompanhar a prestacéo dos servigos, visando a garantir a

sua efetividade;
propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;

auxiliar na prevencéo e correcéo dos atos e procedimentos

incompativeis com os estabelecidos neste CONTRATO; e
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vii.  propor a adoc¢ao de medidas para a defesa dos direitos do
USUARIO, em observancia as determinagdes deste
CONTRATO e da legislacao vigente; e promover a adog¢ao
de mediacdo e conciliagdo entre o USUARIO e a
CONCESSIONARIA sem prejuizo de outros 6rgdos

competentes.

2.10.8.3 O relatério de gestao devera ser encaminhado a ARTESP e disponibilizado em
sitio eletrdénico, contendo as informacgdes relativas a Ouvidoria e aos demais
Canais de Relacionamento com o USUARIO, garantindo ampla publicidade e

controle social.

2.10.9 ATENDIMENTO A AUTORIDADES LOCAIS

2.10.9.1 A CONCESSIONARIA devera, por meio do sistema, possuir um canal de
atendimento exclusivo as Autoridades Locais, compreendidas por
representantes da Administracdo Publica municipal ou por especificacdo

técnica em normativa emitida pela ARTESP de maneira superveniente.

2.10.9.2 A CONCESSIONARIA devera resposta, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis

contados do recebimento, os questionamentos das Autoridades Locais.

2.10.9.3 A ARTESP devera ter acesso, desde o momento da submissdo, aos
questionamentos encaminhados pelas Autoridades Locais, bem como ser
imediatamente informada das respectivas respostas prestadas pela
CONCESSIONARIA.

2.10.10 SISTEMA DE COMUNICACAO COM O USUARIO

2.10.10.1 A CONCESSIONARIA devera operar e manter sistema de comunicagéo
com os USUARIOS, por meio de (i) telefone 0800; (ii) sitio eletrdnico; e (i)
aplicativo para dispositivos moéveis, nos quais que deverao ser disponibilizadas
informagdes atualizadas sobre a operagao das TRAVESSIAS, incluindo tarifas,

horarios, condi¢cdes operacionais e tempos de espera para embarque.
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2.10.10.2 A CONCESSIONARIA podera optar por (i) assumir os sistemas de

comunicacao atualmente operados pela SEMIL, promovendo as adequagdes
necessarias para atender as exigéncias previstas no CONTRATO e nos
ANEXOS; ou (ii) implantar novos sistemas de telefonia, sitio eletrénico e

aplicativo para dispositivos eletrénicos.

2.10.10.3 Informagbes operacionais, como tempo de espera, condicoes de

navegacao, clima e quantidade de EMBARCACOES em operacéo, deverdo ser
disponibilizadas aos USUARIOS por meio de Painéis de Mensagens Variaveis
(PMV), instalados nas principais vias de chegada aos bols6es de acesso as

balsas, como especificado no presente ANEXO.

2.11 SISTEMA DE MONITORAGAO DA OPERAGAO

2.11.1 CENTROS DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

2.11.1.1 A partir da emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA e do TERMO DE

TRANSFERENCIA DO SISTEMA METROPOLITANO DE TRAVESSIAS, a
CONCESSIONARIA assumira a operagdo dos Centros de Controle
Operacionais (CCO) existentes e dos respectivos sistemas contemplados, com
a finalidade de controlar a operagao do SISTEMA DE TRAVESSIAS.

2.11.1.2 O controle da operac&o devera abranger o monitoramento das EMBARCACOES

e o0 acompanhamento das condi¢des do embarque e desembarque de veiculos
e passageiros, compreendendo, ainda, a supervisao e o controle formagao de
filas de espera nos TERMINAIS. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela
implementagao de solugdes operacionais especificas destinadas a mitigagao e

a eliminagao dessas filas, conforme diretrizes estabelecidas no CONTRATO.

2.11.1.3 O CCO devera, ainda, monitorar continuamente as condi¢des meteorolégicas

21114

que possam impactar a operagado, definindo estratégias operacionais

especificas em situagbes adversas.

A CONCESSIONARIA devera assegurar a comunicagéo direta entre o CCO e
todas as TRAVESSIAS integrantes do SISTEMA DE TRAVESSIAS, com a
finalidade de garantir a adequada prestacdo dos servicos, bem como a
seguranca e o conforto dos USUARIOS da CONCESSAO.
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i. Para as TRAVESSIAS litoraneas a comunicagao devera

ser realizada pelo sistema de radiocomunicacao; e

ii. Paraas TRAVESSIAS metropolitanas e do reservatério de
Paraibuna a CONCESSIONARIA devera implementar um
sistema de radio comunicagao que integre as operacdes
dessas TRAVESSIAS ao CCO.

2.11.2 SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA OPERAGAO (SIGO)

2.11.2.1 Até o término da FASE DE TRANSICAO, a CONCESSIONARIA devera
implantar o Sistema Informatizado de Gestdo da Operacao (SIGO), que

substituira o sistema atualmente em uso.

2.11.2.2 Compete exclusivamente @ CONCESSIONARIA analisar o sistema de
monitoracao da operagao vigente, visando sua substituicdo total ou parcial na

implantacao do Sistema Informatizado de Gestao da Operagéao (SIGO).

2.11.2.3 O Sistema Informatizado de Gestao da Operacao (SIGO) devera suportar as
funcbes operacionais relacionadas as TRAVESSIAS, realizadas em ambiente
terrestre ou aquatico, por meio de equipamentos instalados nos TERMINAIS,
pracas de manobra, acessos e EMBARCACOES e integrados ao CCO e as

Salas de Controle, com transmissédo de dados em tempo real.

2.11.2.4 Os dados captados pelos equipamentos do Sistema Informatizado de Gestao
da Operagéao (SIGO) deverao ser apresentados aos operadores por meio de
imagens ou outras formas de visualizagdo capaz de fornecer que garantam o

acompanhamento completo e eficaz da operagao nas TRAVESSIAS.

2.11.2.5 O Sistema Informatizado de Gestao da Operagéao (SIGO), sem a isto se limitar,
devera monitorar os eventos afetos a operagao, possibilitar a coleta e
processamento de dados para a apuragéo dos INDICES DE DESEMPENHO,
como disposto no ANEXO 8, bem como estar integrado a rede de comunicagao

do sistema de telecomunicacoes.

2.11.3 SISTEMAS DE MONITORAGAO POR CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO
(CFTV)
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2.11.3.1 A CONCESSIONARIA sera responsavel pela implantagdo, revitalizago,
operacao e manutengao dos sistemas e equipamentos que compdem o Sistema
de Monitoragao por CFTV em todos os TERMINAIS do SISTEMA DE
TRAVESSIAS.

2.11.3.2 Os ajustes no Sistema de Monitoracdo de Trafego por CFTV deverdo ser
implantados no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, permitindo, por meio do CCO, o
monitoramento integral da operacdo e movimentagao nas TRAVESSIAS via
imagens disponibilizadas em tempo real, inclusive no periodo noturno, com
cobertura de 100% (cem por cento) da movimentagéao de veiculos e passageiros
nos TERMINAIS.

2.11.3.3 O Sistema de Monitoracao de Trafego por CFTV devera dispor de tecnologia
de Andlise Inteligente de Video (IVA) com capacidade de processar e analisar
a totalidade (100%) das imagens capitadas por todos os equipamentos CFTV

instalados.

2.11.3.4 As imagens captadas deverdo ser gravadas e armazenadas no CCO pelo
prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias. Findo esse periodo, a
CONCESSIONARIA devera manter o armazenamento das referidas imagens,
de forma segura, pelo prazo adicional de 5 (cinco) anos, devendo disponibiliza-

las a ARTESP sempre que solicitado, durante todo o esse periodo.

2.11.3.5 A operagao do sistema de Analise Inteligente de Video (IVA) devera observar
integralmente aos requisitos, diretrizes e procedimentos definidos pela

ARTESP nas especificagdes técnicas vigentes.

2.11.3.6 Os equipamentos que integram o Sistema de Monitoragédo de Trafego deverao
assegurar o monitoramento continuo da operacdo e da movimentagdo nos
TERMINAIS, em niveis operacionais compativeis com os objetivos e metas
estipuladas no CONTRATO e nos seus ANEXOS.

2.11.3.7 O sistema IVA devera possibilitar, entre outras funcionalidades, a deteccao
automatica de formagéo de filas de espera nos TERMINAIS, conforme os

parametros definidos no ANEXO 8, emitindo alertas o CCO e a geréncia do
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TERMINAL para que sejam adotas, tempestivamente, as medidas

operacionais cabiveis.

2.11.3.8 Os alarmes gerados pelo sistema deverdo ser devidamente analisados e
registrados juntamente com os dados necessarios a caracterizagao da
ocorréncia, de forma a possibilitar auditoria e fiscalizacdo. As informagbes
deverdo ser armazenadas em banco de dados préprio, com vistas a futura

inspecao e a avaliacido da eficiéncia do sistema.

2.11.3.9 Todos os equipamentos CFTV que integram os Sistemas de Monitoragcao de

Trafego deverao atender, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

i controle remoto dos movimentos horizontais, verticais e

aproximacgao de imagem;

ii. operagdo automatica ou manual, mediante comando

emitido a partir do CCO, por operador autorizado;

iii. capacidade de monitoramento noturno por meio de
tecnologia infravermelha ou tecnologia equivalente ou

superior em desempenho;

iv.  suporte mecanico adequado que impeca interferéncias
visuais provocadas por vibragdes, mesmo durante o uso

de zoom maximo;
v. capacidade de leitura de placas;
vi.  capacidade de realizacdo de reconhecimento facil; e
vii.  resolugdo minima de 1920x1080 (full HD).

2.11.3.10 Todos os equipamentos deverdo ser devidamente cadastrados nos
sistemas da ARTESP, conforme procedimentos e interfaces oficialmente
definidos pela Agéncia. Além disso, deverao possuir suporte a funcionalidade
de telemetria integrada, possibilitando a consulta remota, em tempo real, do

estado operacional dos equipamentos.

2.11.3.11 As informacdes fornecidas pela CONCESSIONARIA & ARTESP devem
refletir, de forma fidedigna, a disponibilidade de comunicagao entre o CCO e

0s respectivos equipamentos.
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2.11.3.12 A CONCESSIONARIA devera garantir 8 ARTESP acesso remoto, em
tempo real, as imagens de todas as cameras do Sistema CFTV. Para tal
finalidade, cabera 8 CONCESSIONARIA a contratagdo e manutenco de link de
dados entre o CCO e o sistema da ARTESP, com capacidade minima para

transmissao simultanea das imagens de, no minimo, 4 (quatro) cAmeras.

2.11.3.13 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os dados de telemetria e das
imagens captadas pelas cameras, bem como a integracdo com os sistemas da
ARTESP, deverao observar integralmente aos procedimentos, tecnologias e

interfaces formalmente definidos pela ARTESP.

2.11.3.14 A qualquer tempo, a ARTESP podera requerer 8 CONCESSIONARIA o
fornecimento de informagcbes complementares relativas a operagcdo dos
equipamentos, observados, sempre que possivel, os mesmos procedimentos
e interfaces pela CONCESSIONARIA & época da solicitaggo.

2.11.4 DEVERES DE APOIO A FISCALIZACAO

2.11.4.1 Cabera 8 CONCESSIONARIA executar as atividades de suporte a fiscalizagao,
a serem realizadas nos TERMINAIS, ESTALEIROS e nas areas navegaveis
utilizadas pelas EMBARCACOES do SISTEMA TRAVESSIAS.

2.11.4.2 A CONCESSIONARIA devera realizar, de forma sistematica, andlise sobre as
ocorréncias no SISTEMA TRAVESSIAS, sob sua administracdo, as quais
serao objeto de reunido da Comissao de Seguranga na Prestagao dos Servigos
(regrada no item 2.11.8 deste ANEXO), fornecendo informacgdes as autoridades

de seguranga e fiscalizagao.

2.11.4.3 A CONCESSIONARIA n&o podera obstar o livre acesso as areas do SISTEMA
DE TRAVESSIAS de quaisquer autoridades competentes, no exercicio de suas

atribuigbes de fiscalizagao, seja de natureza nautica ou operacional.

2.11.5 DIRETRIZES PARA PRESTACAO DO SERVICO ADEQUADO, SEGURANCA
E CONFORTO DOS USUARIOS
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2.11.5.1 Aprestagcdo do SERVICO ADEQUADO devera ser orientada a plena satisfagéo
dos USUARIOS, harmonizando as responsabilidades administrativas e
operacionais da CONCESSIONARIA com as diretrizes e exigéncias
estabelecidas no CONTRATO, ANEXOS e pela ARTESP. Para tanto, a
CONCESSIONARIA devera empregar tecnologias atualizadas e eficazes em
seus sistemas e servigos, associadas as melhores praticas de organizacao e

gestao empresarial.

2.11.5.2 O sistema de monitoracéo da operacao do SISTEMA DE TRAVESSIAS, aliado
a prestacdo dos servicos de atendimento aos USUARIOS, integra o conjunto
de fungdes operacionais destinadas a assegurar elevados niveis de seguranca,

conforto e qualidade no servigo prestado.

2.11.5.3 A CONCESSIONARIA devera comprovar, de forma objetiva, o cumprimento
aos parametros de avaliacdo que traduzem as expectativas dos USUARIOS,

conforme definidos na legislagcéo vigente e nos instrumentos contratuais.

2.11.5.4 A aferigio da adequada prestagéo do SERVICO ADEQUADO aos USUARIOS no
SISTEMA DE TRAVESSIAS, sera realizada com base nos INDICADORES DE
DESEMPENHO, estabelecidos no ANEXO 8.

2.11.5.5 Compete & CONCESSIONARIA, por meio de seus sistemas de informacdes e
de monitoramento operacional, gerar os dados e informagdes necessarias para
a verificagao do desempenho e da conformidade contratual, assegurado amplo,
continuo e facilitado acesso a tais informagdes pelos representantes
devidamente credenciados da ARTESP e do VERIFICADOR
INDEPENDENTE, nos termos do ANEXO 8 e do item 2.11.10 deste ANEXO.

2.11.6 PROGRAMA DE REDUGAO DE ACIDENTES - PRA

2.11.6.1 O programa de redugéo de acidentes (PRA) constitui instrumento técnico e
gerencial destinado a analise e mitigagéo dos riscos de acidentes no ambito do
SISTEMA TRAVESSIAS, com o objetivo de promover a seguranca do
USUARIO. Devera ser elaborado e implementado de forma continua e

permanentemente e atualizada.

2.11.6.2 O PRA devera, obrigatoriamente:
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Ter como foco principal a reducdo do numero de acidentes e de

vitimas;

apresentar diagndstico detalhado dos acidentes ocorridos nos 3

(trés) anos anteriores a sua elaboracao;

Realizar avaliagdo minuciosa das causas e dos fatores que

determinantes das condi¢des de seguranca identificadas;

propor e implementar agdes concretas voltadas a redugéo e a
gravidade dos acidentes, com a devida identificacdo as metas
determinadas pela ARTESP e pelo PODER CONCEDENTE;

Estabelecer cronograma para a execucao realizagdo das agdes

propostas; e

Definir  indicadores de desempenho das medidas

implementadas.

2.11.6.3 As agobes previstas no ambito do PRA poderao ser classificadas em quatro

setores: engenharia, operacional, educativa e coercitiva.

Acgoes de Engenharia: compreendem intervencgdes fisicas no
SISTEMA TRAVESSIAS, tais como ampliagdes, sinalizagao e
demais medidas identificadas nos estudos de seguranca
elaborados pela CONCESSIONARIA, com vistas a mitigagdo de

riscos e & melhoria das condicdes dos USUARIOS;

Acoes Operacionais: destinam-se ao gerenciamento de
situagdes tanto a programadas (como obras, transportes com
produtos perigosos etc.), como de emergéncia (como acidentes,
deslizamentos, inundagdes, condi¢des climaticas adversas etc.),
com vistas a mitigacdo de riscos e a de forma a garantir a
seguranca aos USUARIOS;
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ii. Acodes Educativas: visam promover mudancgas
comportamentais dos USUARIOS, abrangendo motoristas,
pedestres e ciclistas usuarios do sistema, assim como as
comunidades do entorno do SISTEMA TRAVESSIAS. Essas
acgdes deverdo englobar campanhas, palestras, treinamentos,
pesquisas etc., com o envolvimento de todas as entidades

publicas, governamentais e comunidades lindeiras;

iii. Acodes Coercitivas: sdo de competéncia exclusiva dos
agentes do PODER CONCEDENTE e da ARTESP. A
CONCESSIONARIA, entretanto, devera fornecer
informacbes e dados de acidentes e desobediéncia a
legislacao vigente, necessarios ao planejamento dessas
atividades, inclusive propondo agdes conjuntas com
demais entidades publicas e privadas, fundamentadas em
estudos, informacdes, analises e necessidades advindas

da operacao.

2.11.6.4 A periodicidade de elaboracao e entrega do PRA sera anual, mas podera ser
alterado pela ARTESP, mediante comunicacido formal e/ou revisao da

especificagao técnica pertinente.

2.11.6.5 A CONCESSIONARIA devera, ainda, apresentar um relatério mensal de
acompanhamento do PRA, conforme especificagéo técnica vigente a época da

elaboracéo.

2.11.7 BANCO DE DADOS DE ACIDENTES

2.11.7.1 A CONCESSIONARIA devera disponibilizar & ARTESP, banco de dados de
acidentes contendo o registro integral de todos os acidentes ocorridos no
SISTEMA DE TRAVESSIAS. Tal banco de dados devera incluir, no minimo,
informacgoes relativas a natureza do acidente, tipo de veiculo envolvido (quando
aplicavel), data e horario da ocorréncia, consequéncias geradas,
georreferenciamento e quaisquer outras informagdes pertinentes, conforme
modelo indicado pela ARTESP.
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2.11.7.2 Ao longo do PRAZO DA CONCESSAQ, a CONCESSIONARIA devera, as suas
expensas, atender as especificagdes técnicas da ARTESP quanto a
classificagdo e padronizagdo das ocorréncias, bem como dados minimos a

serem coletados, além da sua forma de disponibilizacao.

2.11.8 COMISSAO DE SEGURANCA NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.11.8.1 A CONCESSIONARIA devera instituir comissdo de seguranca na prestacéo
dos servigos, com a finalidade de tratar das questdes relacionadas a segurancga
operacional do SISTEMA DE TRAVESSIAS, sob sua responsabilidade.

2.11.8.2 A CONCESSIONARIA devera assegurar que a referida comiss&o conte, com pelo
menos um profissional com conhecimento técnico na area de seguranga na

prestacao dos servigos em sua composi¢cao de membros.

2.11.8.3 A constituicao formal da comissao devera ser comunicada a ARTESP, bem
como dos membros que a compdem. Qualquer alteracdo em sua composi¢cao
devera ser formalizada junto a ARTESP no prazo maximo de 30 (trinta) dias de

sua ocorréncia.

2.11.8.4 A comissdo devera estabelecer um regime interno de funcionamento e

organizagao, observando, no minimo, os seguintes requisitos:

i. ser integrada por, no minimo, 4 (quatro) membros que fagam
parte do corpo técnico da CONCESSIONARIA, sendo
obrigatoriamente um representante de cada uma das seguintes
areas: um a area de obras/conservagcdo; um a area de
projeto/sinalizagdo; um a area de operagao; e um a area de
seguranga ao usuario. A CONCESSIONARIA deverd, ainda,
convidar formalmente um representante externo para

participagao;

ii. podera contar, de forma temporaria, com a participacao de
outros profissionais da CONCESSIONARIA ou consultores
externos, como membros temporarios, para consubstanciar os

estudos;
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iii. acomissdo podera estabelecer parcerias com pessoas externas
a4 CONCESSIONARIA, para intercambio de informacdes;

iv. os temas abordados, as equipes envolvidas, os estudos e os
resultados obtidos deverdo ser apresentados no PRA., Da
mesma forma, deverao ser indicados os temas a serem tratados
no ciclo subsequente programados para abordagem no periodo

posterior deverdo ser indicados no PRA.

2.11.8.5 Compete a Comissao de Seguranca na Prestacdo dos Servicos a realizacao
direta ou por meio de subcontratagdo realizar treinamentos peridédicos de
profissionais da CONCESSIONARIA e a terceiros, com emiss3o de certificados
de participagao, abrangendo, obrigatoriamente, conteudos sobre salvatagem e

primeiros socorros, para atendimento de normas de seguranga nautica.

2.11.8.6 A, CONCESSIONARIA devera encaminhar & ARTESP, bimestralmente, a
copia das atas das reunides da Comissao realizadas no periodo, contendo o
registro dos assuntos discutidos, os planos de agéo definidos, bem como os

resultados da analise sobre as ocorréncias.

2.11.9 MANUAIS OPERACIONAIS

2.11.9.1 A CONCESSIONARIA devera elaborar manuais préprios, individualizados por
assunto, a todos os procedimentos técnicos, operacionais e administrativos
referentes aos servigos descritos neste ANEXO, devendo- entrega-los a

ARTESP para aprovagéo.

2.11.9.2 Os Manuais deverao conter a descricdo das atividades de todos os
colaboradores envolvidos na administragcdo e operagdo dos respectivos

servigos, observadas as exigéncias da ARTESP em especificagbes técnicas.

2.11.9.3 Os Manuais deverao ser submetidos a aprovagao da ARTESP, com o apoio do
VERIFICADOR INDEPENDENTE, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias do
inicio da FASE DE OPERACAO.

2.11.9.4 Caso a ARTESP nao se manifeste no prazo de 30 dias, contados da data do

seu recebimento, a CONCESSIONARIA podera, de modo provisoério,
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considerar os conteudos dos Manuais avaliados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, sem prejuizo de manifestacdo posterior da ARTESP, cujo
teor devera ser observado pela CONCESSIONARIA.

2.11.9.5 A CONCESSIONARIA devera realizar as alteracdes que vierem a ser
solicitadas pela ARTESP, ou outras que se mostrarem necessarias,
justificadamente, submetendo eventuais controvérsias aos mecanismos de

resolucao de disputas previstas no CONTRATO.

2.11.10 SISTEMA DE INFORMAGOES PARA FINS DE FISCALIZAGAO

2.11.10.1 A fim de permitir e facilitar os processos de fiscalizacdo e auditoria, a
CONCESSIONARIA devera implantar, em até 90 (noventa) dias, contados a
partir da data assinatura do CONTRATO, sistema de informagdes
consubstanciado em demonstrativos e/ou relatérios que permitam o
acompanhamento, pela ARTESP, dos dados referentes a todos os servigos
correspondentes a operacao do SISTEMA DE TRAVESSIAS.

2.11.10.2 O Sistema de Informacgbes devera contemplar acesso a informacodes
diarias, semanais, mensais e anuais, de acordo com as necessidades de
afericdo estabelecidas nos INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados
no ANEXO 8, na forma definida pela ARTESP.

2.11.10.3 Para fins de fiscalizacdo e auditoria, a CONCESSIONARIA devera
manter a disposi¢do da ARTESP, permitindo acesso em tempo real e a
qualquer tempo, todos os dados e informagdes operacionais disponiveis,

através do banco de dados do CCO.

211.1 INFORMACOES MENSAIS

211111 Sem prejuizo dos demais deveres de comunicagdo constantes do
CONTRATO e seus ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera emitir, e/ou
disponibilizar por meio do sistema a ser definido pela ARTESP, relatérios

mensais contendo os resumos dos dados estatisticos e das ocorréncias
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operacionais, de forma a permitir analise do comportamento sazonal do
SISTEMA, das operagdes nos TERMINAIS e ESTALEIROS e nas operagodes

rotineiras e especiais de atendimento aos USUARIOS.
211.11.2 A CONCESSIONARIA devera, mensalmente:

V. fornecer dados relacionados a quantidade de recursos
humanos, equipamentos e EMBARCACOES
disponibilizados nas areas operacionais no formato de

escala mensal para cada servico, incluindo o CCO;

Vi. fornecer a ARTESP a atualizacdo do status operacional
das EMBARCACOES; e

vii. fornecer a ARTESP informacbes sobre o perfil do
USUARIO.
211.12 ENVIO SISTEMATICO DE INFORMACOES
2.11.121 A forma e periodicidade das informagdes a serem enviadas a ARTESP

poderao ser por ela alteradas, conforme a necessidade.

211.12.2 A ARTESP fornecera, sempre que julgar necessario, modelos
padronizados a serem preenchidos pela CONCESSIONARIA, por meio de

normas técnicas.

2.11.13 AUDITORIA DOS SISTEMAS DE INFORMACOES

2.11.13.1 A Auditoria sera feita por meio de sistema da ARTESP, que devera
rastrear, para os parametros definidos, as datas e horarios das informagdes
fornecidas, os horarios e tempos de atendimento e servigos prestados aos
USUARIOS, com identificacdo do operador da CONCESSIONARIA

responsavel pelo registro dos dados.
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21114 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

2.11.14 1 A CONCESSIONARIA devera a estruturar e implementar um Sistema de

Gestao da Qualidade, abrangendo os servigos sob sua responsabilidade, de
forma a atender aos requisitos da norma ISO 9001, devendo obter a respectiva
certificacdo junto a entidade acreditada no prazo maximo de 1 (um) ano,
contado a partir da data de assinatura do TERMO DE TRANSFERENCIA.

3 CAPITULO Il CONSERVAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
TRAVESSIAS
3.1 CONCEITOS BASICOS

3.1.1

A CONCESSIONARIA devera realizar, de forma regular e continua, os servigos
de conservacdo e manutencéo da frota de EMBARCACOES, FLUTUANTES,
TERMINAIS e ESTALEIROS e demais estruturas integrantes da area
operacional das TRAVESSIAS, assegurando a seguranga operacional, o
conforto aos USUARIOS e a qualidade do servico, em conformidade com os
normativos técnicos vigentes, especialmente aqueles expedidos pela Autoridade

Maritima.

E resguardado & ARTESP o direito de solicitar 8 CONCESSIONARIA o acesso

direto aos sistemas de gerenciamento das agbes de conservagao e manutengao.

Nos casos em que a execucdo das atividades de manutencdo dependa de
licenciamento, autorizagdo ambiental ou manifestagao favoravel do 6rgao ou
autoridade competente, a CONCESSIONARIA devera comprovar o protocolo da
documentagao exigida, de modo a garantir a continuidade e pontualidade na

execucgao dos servicos.

Nado se incluem nesta secdo o0s servicos obrigatérios iniciais de
INVESTIMENTOS em INFRAESTRUTURA TERRESTRE E AQUAVIARIA e
adequacao das instalagées, considerados como INVESTIMENTOS necessarios
a adequacgao da infraestrutura dos TERMINAIS, ESTALEIROS, previstos no
ANEXO 3C -CADERNO DE |INVESTIMENTOS TERRESTRES, e
EMBARCACOES, previstos no ANEXO 3B — CADERNO DE ENCARGOS
AQUAVIARIO
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PROGRAMA ANUAL DE SERVIGOS DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO
DO SISTEMA DE TRAVESSIAS E RELATORIOS ASSOCIADOS

A CONCESSIONARIA devera apresentar anualmente a ARTESP o
PROGRAMA ANUAL DE SERVICOS DE CONSERVACAO (PSC), contendo o
detalhamento das ag¢des programadas de manutencdo para EMBARCACOES,
FLUTUANTES, TERMINAIS e ESTALEIROS.

O PSC a ser elaborado devera levar em conta a PROGRAMACAO
OPERACIONAL de cada TRAVESSIA, adequando os momentos de

conservacao e manutengdo em periodos de menor impacto a operacgao.

Em até 120 dias apdés a emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA, a
CONCESSIONARIA devera submeter o PSC & ARTESP, para aprovagao, com
o apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera se manifestar no prazo de até 30

(trinta) dias sobre o contetido do PSC.

Caso sejam necessarias alteracdes, a CONCESSIONARIA devera implementa-

las no prazo de 5 (cinco) dias contados do seu recebimento.

Realizadas as alteragdbes e/ou quando da aprovacdo do PSC pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE, a ARTESP devera se manifestar no prazo de
30 (trinta) dias, podendo propor alteragdes as quais deverao ser implementadas
pela CONCESSIONARIA no prazo de 5 (cinco) dias.

3.2.6.1 Caso a ARTESP nao se manifeste no prazo de 30 dias, contados da data do

3.2.7

seu recebimento, a CONCESSIONARIA podera, de modo provisério,
considerar o conteudo do PSC avaliados pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE, sem prejuizo de manifestagdo posterior da ARTESP, cujo
teor sera observado pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera implementar quaisquer alteragdes solicitadas pela
ARTESP, ou outras que se mostrarem, justificadamente, necessarias. Eventuais
controvérsias serao resolvidas por meio dos mecanismos de solugdo de disputas
previstas no CONTRATO.
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ser abranger, no minimo, os seguintes veiculos integrantes do

SISTEMA DE TRAVESSIAS, com os respectivos detalhamentos:

O PSC devera,

Vi.

EMBARCACOES  (patrimoniais ou  arrendadas) ou
FLUTUANTE, com detalhamento das atividades de
manutencado conforme especificado no item 3.3 deste Capitulo;

e

TERMINAL ou ESTALEIRO, com detalhamento das atividades de

manutencao conforme especificado no item 3.4 deste Capitulo.

conter, no minimo, as seguintes informacoes:

levantamento dos elementos das instalagbées que demandam

servicos de conservagao/manutencao;
cronograma de inspe¢ao, com ciclos pré-definidos de avaliagéo
padrdes de conservagao/manutencao;

identificacdo dos servicos de conservagcao/manutencao
necessarios para manter aqueles elementos em nivel

adequado;

cronograma de execugdo mensal, com datas de inicio e

conclusao dos servicos de manutengao; e,

relatérios informatizados, disponibilizados para a ARTESP,

através de sistema indicado pela Agéncia.

3.2.10 Os servigos de conservagdo e manutengcdo devem observar especificagcdes

3.2.11

técnicas, normas vigentes ou procedimentos da ARTESP e, na hipotese de

inexisténcia de normativas nacionais aplicaveis, devem observar as normas

internacionais aplicaveis.

A CONCESSIONARIA devera fornecer a ARTESP relatérios mensais dos

servigos realizados conforme o PSC, incluindo todas as informagbes e dados

pertinentes atualizados, conforme especificado pela ARTESP.
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3.2.12 Os relatérios mensais de servigcos de manutengdo serdo entregues pela
CONCESSIONARIA & ARTESP até o 10° (décimo) dia util do més subsequente
a realizagdo dos servicos objeto do relatério. Esta sistematica devera ser
adotada a partir da entrega do primeiro PSC e sera continua até o final do
CONTRATO.

3.2.13 O descumprimento injustificado das atividades previstas no PSC ou a omissao
de informacbes nos relatérios mensais de servicos de manutencdo podera

ensejar a aplicacado de penalidades previstas no CONTRATO e no ANEXO 11.

3.3 CONSERVAGCAO E MANUTENGAO DE EMBARCAGOES E FLUTUANTES

3.3.1 A CONCESSIONARIA devera manter as EMBARCACOES e FLUTUANTES em
perfeito estado de conservagcao, assegurando que sua plena disponibilidade
para o atendimento aos USUARIOS dos SISTEMAS DE TRAVESSIAS.

3.3.2 A CONCESSIONARIA devera realizar a docagem das EMBARCACOES e
terminais flutuantes a cada 05 (cinco) anos, conforme procedimentos

estabelecidos pela Marinha do Brasil, visando garantir a seguranga operacional.

3.3.3 A CONCESSIONARIA devera realizar agdes de manutencgao diarias, preventivas
e corretivas, conforme as recomendacdes das Normas da Autoridade Maritima
para Embarca¢des Empregadas na Navegacgao Interior — NORMAM 202/DPC,

ou outro normativo que venha a substitui-la.

3.3.3.1 A CONCESSIONARIA devera executar reparos diarios nas EMBARCACOES,
conforme as recomendagbes do fabricante, com o objetivo de corrigir falhas

operacionais € minimizar a necessidade de remogao para ESTALEIROS.

3.3.3.2 A CONCESSIONARIA devera executar manutengdo preventiva, continua ou
periodicamente, com intervalos pré-determinados, visando reduzir ao maximo

0s impactos operacionais.

3.3.3.3 O detalhamento das atividades de manutengao preventiva devera abranger, no
minimo, os seguintes itens, aplicaveis conforme aplicaveis as caracteristicas
das EMBARCACOES:

i. Motores principais e auxiliares (propulsao diesel);
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ii. Motores elétricos principais e packs de baterias de

abastecimento;
iii. Sistema de governo;
iv. Sistema de lastro e esgoto;
V. Sistema distribuicdo de forca e luz;
vi.  Sistema hidraulico;
vii. Motores elétricos;
viii. Sistema de combate a incéndio;
ix. Sistema de iluminacao;
X. Sistema de propulsao (eixos e hélices);
xi.  Sistema de refrigeragéao;
xii.  Casco, Superestruturas e conveses;
xiii. Equipamentos de radiocomunicagao; e
xiv. Equipamentos de salvatagem.

3.3.34 A CONCESSIONARIA devera realizar manutencdo corretiva nas
EMBARCACOES sempre que forem identificas falhas operacionais, garantindo

a substituicdo de componentes vitais para a operagao.

3.3.3.5 A CONCESSIONARIA devera realizar vistorias anuais nas EMBARCACOES,
certificando-se da conformidade dos itens previstos nos Anexos 8-A e 8-B da

NORMAM-202/DPC, ou normativo equivalente mais recente.

3.3.3.6 A CONCESSIONARIA devera renovar os Certificados de Seguranca da
Navegacédo (CSN) para a frota a cada 05 (cinco) anos, garantindo a

conformidade com os padrbes estabelecidos.
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3.3.3.7 As obrigacdes de manutencgdes, vistorias e renovagcdo dos CSN aplicam-se
tanto s EMBARCAGCOES transferidas 8 CONCESSIONARIA no momento da
emissdo do TERMO DE TRANSFERENCIA quanto aquelas adquiridas ao
longo da execugao do CONTRATO.

3.3.3.8 A CONCESSIONARIA devera contratar uma Sociedade Classificadora ou
Entidade Certificadora reconhecida para a realizacao das vistorias obrigatorias,
assegurando a disponibilidade dos instrumentos, aparelhos, manuais, laudos

periciais, protocolos e demais elementos exigidos.

3.3.3.9 A CONCESSIONARIA devera prover a assisténcia do pessoal necessario para
facilitar as atividades de conservacao e manutengao, acionar equipamentos e
esclarecer as consultas formuladas pelo vistoriador durante as vistorias

realizadas pela Sociedade Classificadora ou Entidade Certificadora.

3.3.3.10 A CONCESSIONARIA devera apresentar & ARTESP, junto ao PSC, a
comprovacdo da contratacdo de Sociedade Classificadora ou Entidade

Certificadora responsavel pelas vistorias.

3.3.3.11 A CONCESSIONARIA devera incluir, nos relatérios mensais encaminhados a
ARTESP, todas as acbes de manutengao preventiva, corretiva e de vistoria

realizadas nas EMBARCACOES, conforme previsto no item 3.2.

3.3.3.12 A CONCESSIONARIA devera utilizar o sistema de planejamento e controle de
manutencado existente no CCO para o gerenciamento das manutengdes

programadas, ordens de servigo e paradas técnicas das EMBARCACOES.

3.3.3.13 No prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da emissao do
TERMO DE TRANSFERENCIA, a CONCESSIONARIA devera garantir o pleno

funcionamento o sistema de controle de manutengao.

3.4 CONSERVAGAO E MANUTENGAO DA INFRAESTRUTURA DOS TERMINAIS
3.4.1 DISPOSIGOES GERAIS

3.4.1.1 A CONCESSIONARIA devera garantir a manutengéo regular e continua da
infraestrutura dos terminais em toda a sua area operacional, visando

proporcionar seguranga, conforto e funcionalidade aos usuarios.
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As atividades de manutencido deverdo ser realizadas conforme o Plano de
Servicos de Conservacéo (PSC), previamente aprovado pela ARTESP, com o

apoio do Verificador Independente.

O PSC devera incluir todas as agdes necessarias para a conservagiao das
infraestruturas em terra, edificagdes, equipamentos e sistemas, e infraestrutura

na agua, conforme detalhado nos itens subsequentes.

A CONCESSIONARIA devera realizar as atividades de manutengao preventiva
e corretiva conforme os prazos estabelecidos no PSC, garantindo a execugao

eficiente e tempestiva das acoes.

A CONCESSIONARIA devera fornecer relatérios mensais detalhando os
servicos de manutencao realizados, incluindo informagdes sobre inspecoes,
reparos, e substituicdes de componentes, no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis apos o final de cada més.

INFRAESTRUTURA TERRESTRE

Pavimentagao Viaria A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengéo da
pavimentacao viaria, incluindo reparos e refazimentos, conforme o PSC, de
modo a garantir condigbes adequadas para o trafego seguro de veiculos e

pedestres.

lluminagdo Publica e Predial A CONCESSIONARIA devera realizar a
manutencdo das instalagdes de iluminacao publica e predial, incluindo reparos
e substituicbes, conforme o PSC, de modo a garantir condigdes adequadas

para proporcionar seguranca e conforto aos USUARIOS.

Drenagem A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencéo dos sistemas
de drenagem, incluindo reparos e limpezas, conforme o PSC, de modo a
garantir o escoamento adequado das aguas pluviais e prevenir alagamentos e

danos estruturais.

Sinalizagdo Horizontal e Vertical A CONCESSIONARIA devera realizar a

manutengao da sinalizagdo horizontal e vertical, incluindo pintura de faixas e
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instalagcdo de placas, conforme o PSC, de modo a garantir condi¢cdes

adequadas para orientar e garantir a seguranca dos USUARIOS.

Passeios e Paisagismo: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencéo
dos passeios e paisagismo, incluindo limpeza, remocao de detritos, e cuidados

com plantas e jardins.
Terminais e Sistema viario:

Pontes de acesso: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencéo das
pontes de acesso, incluindo reaplicacdo de revestimentos protetivos,
manutencao de aparelhos de apoio, e reparos estruturais, conforme o PSC, de
modo a garantir condicées adequadas para a seguranca e funcionalidade das

operagdes de embarque e desembarque

Dolfins de amarragdo: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengao
dos dolfins de amarragdo, incluindo inspe¢des estruturais periddicas,
reaplicagdo de revestimentos protetivos anticorrosivos, verificacdo de
integridade estrutural e das conexdes com os flutuantes, realinhamento e
reforgo de fixagdes, conforme diretrizes do PSC, de forma a assegurar a

estabilidade estrutural, a seguranga operacional e a durabilidade dos sistemas.

Flutuantes A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencao dos flutuantes,
incluindo reaplicacdo de revestimentos protetivos, manutencdo de aparelhos
de apoio, e reparos estruturais, conforme o PSC, de modo a garantir condigbes
adequadas para a segurancga e funcionalidade das operagbes de embarque e

desembarque.

3.4.2.10 Pieres: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengdo dos pieres,

3.4.2.11

compreendendo inspegdes estruturais periddicas, reparo de fissuras, trincas e
elementos danificados, conforme o PSC, de forma a assegurar a integridade

estrutural, a durabilidade da estrutura.

Defensas: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutencgéo das defensas,
incluindo inspegdes periddicas, substituicdo de componentes danificados e
reparos em sistemas de fixagdo, conforme o PSC, de forma a garantir sua
funcionalidade, integridade e eficiéncia na absor¢cao de impactos durante as

operacgdes de atracacéo.
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3.4.2.12 Sistema de abastecimento elétrico: A CONCESSIONARIA devera realizar a
manutencdo do sistema de abastecimento elétrico, incluindo inspecoes
periodicas, testes de funcionamento, reparos em conexdes e componentes
danificados, e adequacido da protegdo contra sobrecarga, curto-circuito e
choques elétricos, conforme o PSC, de forma a garantir seguranca e

continuidade das operacoes.

3.4.2.13 Estaleiros: A CONCESSIONARIA devera realizar a manutengao dos galpdes,
almoxarifado, oficinas, carreira para manutencado, area para docagem das
embarcagbes e area de atracacdo, incluindo inspe¢des periddicas da
integridade estrutural, reparos em danos identificados, manutencdo dos
sistemas prediais, verificagdo e reparo de portas, janelas e sistemas de

drenagem, conforme o PSC.

3.4.2.14 Terminal de Passageiros: A CONCESSIONARIA devera realizar a
manutencao do edificio principal, areas de espera, sanitarios e areas externas
dos terminais de passageiros, incluindo inspe¢des periddicas da integridade
estrutural, reparos em danos identificados, sistemas prediais, verificagao e
reparo de portas e janelas, conforme o PSC, garantindo a seguranga,
funcionalidade e conforto dos USUARIOS.

3.5 MANUTENGAO DE EMERGENCIA

3.5.1 Na ocorréncia de um evento emergencial, a CONCESSIONARIA devera,

prioritariamente:

i. Adotar as providéncias necessarias para, no menor tempo
possivel, restabelecer o fluxo de veiculos e passageiros no
TERMINAL, quando aplicavel, ou para repor as EMBARCACOES
na operagao da TRAVESSIA;

ii.Proceder a imediata mobilizacdo dos recursos para a agéo

corretiva necessaria; e

iii. Relatar de imediato o evento a ARTESP.
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3.5.2 A necessidade de apresentagcao de PROJETOS DE ENGENHARIA para este

item ficara a critério da ARTESP e, caso sejam solicitados, deverdo seguir os

padrbes definidos nas normas da Agéncia.
3.6 CERTIFICAGAO BLUE DOT NETWORK

3.6.1 No caso do PODER CONCEDENTE obter a certificacdo do SISTEMA DE
TRAVESSIAS junto @ BLUE DOT NETWORK, a CONCESSIONARIA devera
manter vigente a certificacdo, mediante cumprimento dos requisitos técnicos,
ambientais, sociais e de governanga estabelecidos pelo Secretariado da BLUE
DOT NETWORK, incluindo a realizacdo dos monitoramentos periddicos
exigidos, até o final do segundo ano da CONCESSAO.

3.6.2 Os servicos necessarios para a manutencao da certificacdo vigente deverao
ocorrer as expensas da CONCESSIONARIA, & excecdo dos custos da entidade

que ira realizar a certificagao.
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